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ผลการวิจยั 

 
 การศึกษาเรื�อง “กลยุทธ์การตลาดสินค้าอุปโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” มวีตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั เพื�อศกึษา �) สภาพตลาดสินค้าอุปโภค 
บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) ปจัจยัการตลาดสนิค้าอุปโภค 
บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิค้า
อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และ �) กลยุทธ์การตลาด

สนิค้าอุปโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถเสนอ
ผลการวจิยัได ้ดงันี� 
 

 ส่วนที� � สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 สภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
 ส่วนที� 3 ปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้ 

 ส่วนที� 4 แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
�.� ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�มผีลต่อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิ

พเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ส่วนที� � กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 
 

ส่วนที� � สถานภาพส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที� � สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด ��� คน จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันา
เศรษฐกจิพบวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ จงัหวดัตราด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ 
��.�� จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� จงัหวดัมุกดาหาร จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� 

จงัหวดัตาก จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� จงัหวดัสงขลา ด่านปาดงัเบซาร ์จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� 
จงัหวดัสงขลา ด่านสะเดา จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� �  
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ตารางที� � พื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

พื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ   

1) ตราด 100 16.45 

2) สระแกว้ 102 16.78 
3) มุกดาหาร 100 16.45 
4) ตาก 102 16.78 

5) ปาดงัเบซาร ์ 102 16.78 
6) สะเดา 102 16.78 

 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จาํนวน 347 คน รอ้ยละ 57.07 เพศชาย จาํนวน 261 
คน รอ้ยละ 42.93 มอีาย ุ�� – �� ปี มากที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาอาย ุ�� – �� ปี 
จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� และอาย ุ�� – �� ปี จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� ผูต้อบแบบสอบถามมี
สญัชาตไิทย มากที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาไมร่ะบุสญัชาต ิจาํนวน �� คน รอ้ยละ �.�� 

และสญัชาตลิาว และกมัพชูา จาํนวนสญัชาตลิะ � คน รอ้ยละ �.�� ดงัตารางที� � 
 

ตารางที� � เพศ อาย ุสญัชาตผิูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

1) หญงิ 347 57.07 
2) ชาย 261 42.93 

อาย ุ   

1) ตํ�ากวา่ �� ปี 17 2.80 
2) 21 – �� ปี 156 25.66 
3) 31 – �� ปี 145 23.85 

4) 41 – �� ปี 173 28.45 
5) 51 – �� ปี 90 14.80 
6) 61 – �� ปี 14 2.30 

7) มากกวา่ �� ปี 8 1.32 
8) ไม่ระบ ุ 5 0.82 

สญัชาต ิ   

1) ไทย 581 95.56 
2) ลาว 1 0.16 
3) กมัพชูา 1 0.16 
4) ไม่ระบ ุ 25 4.11 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมอีาชพีรบัราชการมากที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาคอืธุรกจิ
ส่วนตวั จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� และอาชพีรบัจา้ง จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.��   การศกึษาระดบั

ปรญิญาตรมีากที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศกึษาตอนปลาย ภมูลิาํเนา 
จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.�� และ มธัยมศกึษาตอนตน้ จาํนวน �� คน รอ้ยละ �.�� ผูต้อบแบบสอบถามมี
ภมูลิาํเนาอยูใ่นภาคใต ้จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาภาคตะวนัตก จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� 

ภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.�� และ ภาคตะวนัออก จาํนวน �� คน รอ้ยละ 
��.�� ดงัตารางที� � 
 
ตารางที� � อาชพี การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ   

1) รบัจา้ง 111 18.26 
2) รบัราชการ 203 33.39 
3) แม่บา้น 43 7.07 

4) นกัเรยีน/นกัศกึษา 26 4.28 
5) ธุรกจิส่วนตวั 130 21.38 
6) เกษตรกร 28 4.61 

7) อื�น ๆ ไดแ้ก ่เกษยีณอาย ุพนกังานราชการ รฐัวสิาหกจิฯ 51 8.39 
8) ไม่ระบ ุ 16 2.63 

การศึกษา   

1) ประถมศกึษา 52 8.55 

2) มธัยมศกึษาตอนตน้ 58 9.54 
3) มธัยมศกึษาตอนปลาย 96 15.79 
4) ปวช. 22 3.62 
5) ปวส. 35 5.76 

6) อนุปรญิญา 36 5.92 
7) ปรญิญาตร ี 231 37.99 
8) ปรญิญาโท 53 8.72 

9) ไม่ระบ ุ 25 4.11 
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ตารางที� � (ต่อ) 
 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ภมิูลาํเนา   

1) ภาคกลาง 19 3.13 
2) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 91 14.97 
3) ภาคตะวนัออก 86 14.14 

4) ภาคตะวนัตก 136 22.37 
5) ภาคใต ้
6) อื�นๆ ไดแ้ก่ เกาะกง 

166 27.30 

7) ไม่ระบ ุ 109 17.93 

 
 กลุ่มตวัอยา่งมภีมูลิาํเนาอยู่ภาคใต ้มากที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาคอืภาคตะวนัตก 
จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.�� ภาคตะวนัออก 

จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� � และภาพที� �
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ตารางที� � ภมูลิาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
 

 
ภมิูลาํเนา 

พื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

ตราด สระแก้ว มกุดาหาร ตาก ปาดงัเบซาร ์ สะเดา รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

�. กลาง 4 0.66 7 1.15 - - 2 0.33 4 0.66 2 0.33 19 3.13 

�. ตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 1.15 9 1.48 75 12.34 - - - - - - 91 14.97 

�. ตะวนัออก 86 14.14 - - - - - - - - - - 86 14.14 

�. ตะวนัตก 1 0.16 49 8.06 - - 85 13.98 1 0.16 - - 136 22.37 

�. ใต ้ - - - - - - - - 85 13.98 81 13.32 166 27.30 

�. อื�น ๆ เช่น เกาะกง 1 0.16 - - - - - - - - - - 1 0.16 

�. ไม่ระบ ุ 1 0.16 37 6.09 25 4.11 15 2.47 12 1.97 19 3.13 109 17.93 
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ภาพที� � ภมูลิาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดต้่อเดอืน ��,��� – ��,��� บาท จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาตํ�ากวา่ 

��,��� บาท จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� และ รายไดต้่อเดอืน ��,��� – ��,��� บาท จาํนวน ��� คน 
รอ้ยละ ��.�� ประเภทของสนิคา้ที�ซื�อเป็นสนิคา้อุปโภค จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� สนิคา้บรโิภค จาํนวน 
��� คน รอ้ยละ ��.�� วตัถุประสงคข์องการซื�อสนิคา้เพื�ออุปโภค บรโิภคภายในครอบครวั 435 คน รอ้ยละ 
��.�� รองลงมาไดแ้ก่ เป็นของฝาก จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.�� และ นําไปจาํหน่าย จาํนวน �� คน รอ้ยละ 

�.�� ดงัตารางที� 9 
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ตารางที� � รายไดต้่อเดอืน ประเภทของสนิคา้ที�ซื�อและวตัถุประสงคข์องการซื�อสนิคา้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

1) ตํ�ากวา่ ��,��� บาท 176 28.95 

2) ��,��� – ��,��� บาท 208 34.21 
3) ��,��� – ��,��� บาท 102 16.78 
4) ��,��� – ��,��� บาท 59 9.70 

5) ��,��� – ��,��� บาท 26 4.28 
6) ��,��� – 6�,��� บาท 5 0.82 
7) ��,��� – 7�,��� บาท 9 1.48 
8) ��,��� – 8�,��� บาท 3 0.49 

9) ��,��� – 10�,��� บาท 2 0.33 
10) อื�น ๆ เชน่ เป็นผูว้า่งงาน ไม่มรีายได ้รายไดไ้ม่แน่นอน 6 0.99 
11) ไม่ระบ ุ 12 1.97 

ประเภทของสินค้าที�ซื�อ (ตอบไดม้ากกวา่ � ขอ้)   

1) สนิคา้อุปโภค ��� ��.�� 
2) สนิคา้บรโิภค ��� ��.�� 

วตัถปุระสงคข์องการซื�อสินค้า   

1) เป็นของฝาก 97 15.95 

2) อุปโภค บรโิภคภายในครอบครวั 435 71.55 
3) นําไปจาํหน่าย 43 7.07 
4) อื�น ๆ เชน่ นําไปเป็นของฝากและอุปโภคบรโิภคเอง 9 1.48 

5) ไม่ระบ ุ 24 3.95 

 
กลุ่มตวัอยา่งรูจ้กัตลาดเขตเศรษฐกจิพเิศษ เนื�องจาก อยูใ่นพื�นที� จาํนวน 276 คน รอ้ยละ 45.39 

รองลงมาไดแ้ก ่เพื�อน คนรูจ้กัแนะนํา จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� และ การโฆษณาของรฐั จาํนวน 63 คน 
รอ้ยละ 10.36 สนิคา้อุปโภค บรโิภค ที�นิยมซื�อเป็นสนิคา้ภายในประเทศ จาํนวน 336 คน รอ้ยละ 55.26 และ
เป็นสนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศ จาํนวน 201 คน รอ้ยละ 33.06 เหตุผลที�ท่านเลอืกซื�อสนิคา้อุปโภค บรโิภค
ที�ตลาดเขตเศรษฐกจิพเิศษเนื�องจากชอบ จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาไดแ้ก ่ราคาไม่แพง 

จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� และเป็นแหลง่ที�มผีลติภณัฑห์ลากหลาย จาํนวน �� คน รอ้ยละ ��.��       
ดงัตารางที� �� 
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  ตารางที� �� การรูจ้กัตลาดเขตเศรษฐกจิพเิศษ สนิคา้อุปโภค บรโิภค ที�นิยมซื�อ เหตุผลที�ท่านเลอืกซื�อสนิคา้
อุปโภค บรโิภคที�ตลาดเขตเศรษฐกจิพเิศษของกลุม่ตวัอยา่ง 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

การรู้จกัตลาดเขตเศรษฐกิจพิเศษ   

1) อยูใ่นพื�นที� 276 45.39 
2) เพื�อน คนรูจ้กัแนะนํา 159 26.15 
3) การโฆษณาของรฐั 63 10.36 

4) การโฆษณาทางทวี ี 61 10.03 
5) การโฆษณาทางวทิย ุ 12 1.97 
6) อื�น ๆ เชน่ การประชมุจงัหวดั ศกึษาดงูาน กรมการปกครอง 15 2.47 
7) ไม่ระบ ุ 22 3.62 

สินค้าอปุโภค บริโภค ที�นิยมซื�อที�ตลาดเขตเศรษฐกิจพิเศษ   

1) สนิคา้ภายในประเทศ 336 55.26 
2) สนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศ 201 33.06 
3) ไม่ระบ ุ �� ��.�� 

เหตผุลที�ท่านเลือกซื�อสินค้าอปุโภค บริโภคที�ตลาดเขตเศรษฐกิจพิเศษ   

1) ใชท้น 88 14.47 
2) ชอบ 181 29.77 
3) นําเขา้จากประเทศเพื�อนบา้น 70 11.51 

4) การแนะนําจากบุคคลและสถาบนัที�น่าเชื�อถอื 18 2.96 
5) เป็นแหล่งที�มผีลติภณัฑห์ลากหลาย 98 16.12 
6) ราคาไม่แพง 104 17.11 

7) เชื�อคาํโฆษณา 4 0.66 
8) ไม่ระบ ุ 45 7.40 

 

ประเภทของสนิคา้อุปโภคที�ซื�อ จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ ของใชใ้ชค้รวัเรอืนมาก
ที�สุด จาํนวน ��� คน รอ้ยละ ��.�� อาหารแปรรปู อาหารเแหง้ เครื�องปรุง ��� คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตาราง
ที� ��, �� และแผนภมูทิี� � 
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ตารางที� �� ประเภทของสนิคา้อุปโภคที�ซื�อ จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
 

                                      ภมิูลาํเนา 

  ประเภทสินค้า 

พื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

ตราด สระแก้ว มกุดาหาร ตาก ปาดงัเบซาร ์ สะเดา รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. เครื�องประดบั 6 0.99 - - 1 0.16 - - - - - - 7 1.15 

2. ของใชใ้ชค้รวัเรอืน 12 1.97 7 1.15 25 4.11 50 8.22 53 8.72 48 7.89 195 32.07 

3. เครื�องใชไ้ฟฟ้า 3 0.49 - - - - 1 0.16 - - 3 0.49 7 1.15 

4. เครื�องนุ่งห่ม 15 2.47 11 1.81 22 3.62 6 0.99 1 0.16 7 1.15 62 10.20 

5. เครื�องสาํอาง 3 0.49 1 0.16 - - 2 0.33 4 0.66 5 0.82 15 2.47 

6. กระเป๋า 9 1.48 - - 1 0.16 - - - - - - 10 1.64 

7. ถุงมอื ถุงเทา้ รองเทา้ 2 0.33 2 0.33 1 0.16 0 0.00 1 0.16 - - 6 0.99 

8. มุง้ เปล 1 0.16 1 0.16 - - - - - - - - 2 0.33 

9. อุปกรณ์ เครื�องมอื ไฟฉาย 9 1.48 - - - - - - - - 1 0.16 10 1.64 

10. อะไหลร่ถยนต ์ - - - - 1 0.16 - - - - - - 1 0.16 

11. จกัรยาน - - - - - - - - 2 0.33 - - 2 0.33 

12. ซื�อสนิคา้หลายอย่าง 17 2.80 7 1.15 4 0.66 2 0.33 12 1.97 6 0.99 48 7.89 

13. บตัรเตมิเงนิ 1 0.16 1 0.16 - - 1 0.16 1 0.16 1 0.16 5 0.82 

14. ของเลน่เดก็ - - - - 1 0.16 - - 2 0.33 - - 3 0.49 

15. สนิคา้มอืสอง - - 2 0.33 - - - - - - - - 2 0.33 

16. เครื�องนอน - - - - - - - - 1 0.16 - - 1 0.16 

17. เชื�อเพลงิ เช่น นํ�ามนั แก๊ส 1 0.16 1 0.16 - - 2 0.33 3 0.49 6 0.99 13 2.14 

18. ยางพารา - - - - - - - - 1 0.16 - - 1 0.16 

19. ไมร่ะบ ุ 21 3.45 69 11.35 44 7.24 38 6.25 21 3.45 25 4.11 218 35.86 
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ตารางที� �� ประเภทของสนิคา้บรโิภคที�ซื�อ จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
 

ภมิูลาํเนา 

พื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

ตราด สระแก้ว มกุดาหาร ตาก ปาดงัเบซาร ์ สะเดา รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. อาหารสด ผลไมส้ด 13 2.14 14 2.30 9 1.48 13 2.14 18 2.96 15 2.47 82 13.49 

2. อาหารแปรรูป อาหารเแหง้ เครื�องปรงุ 14 2.30 6 0.99 19 3.13 25 4.11 18 2.96 22 3.62 104 17.11 

3. ขนมต่าง ๆ 11 1.81 1 0.16 5 0.82 1 0.16 15 2.47 8 1.32 41 6.74 

4. เครื�องดื�ม เชน่ นม นํ�า กาแฟ ครมีฯ 1 0.16 1 0.16 3 0.49 6 0.99 5 0.82 9 1.48 25 4.11 

5. เครื�องดื�มแอลกอฮอล ์เหลา้ บหุรี� 4 0.66 - - - - - - 3 0.49 3 0.49 10 1.64 

6. นํ�าผึ�ง อาหารป่า 1 0.16 - - - - - - 2 0.33 - - 3 0.49 

7. อาหารเสรมิต่าง ๆ 2 0.33 - - - - - - - - - - 2 0.33 

8. อื�น ๆ มากกว่า 1 ชนิด 3 0.49 - - 4 0.66 15 2.47 20 3.29 18 2.96 60 9.87 

9. ไมร่ะบ ุ 51 8.39 80 13.16 60 9.87 42 6.91 21 3.45 27 4.44 281 46.22 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



57 
 

 
แผนภมิูที� � ประเภทของสินค้าบริโภค � ลาํดบัที�ซื�อ จาํแนกตามพื�นที�เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ
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ส่วนที� 2 สภาพตลาดสินค้าอปุโภค บริโภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ) 

 

สภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่มี
ความเชื�อมโยงการเดนิทางของประเทศไทยไปสู่ประเทศเพื�อนบา้นในระดบัมาก      = �.�� รองลงมา การ

เดนิทางมาตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มคีวามสะดวกสบาย = �.�� ตลาดชายแดน    

(เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มสี่วนช่วยในการอนุรกัษ์วฒันธรรมการดาํเนินชวีติของคนในทอ้งถิ�น  = �.��       
ดงัตาราง ที� �� 

 

ตารางที� �� สภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

รายการ  SD. แปลผล 

1. การเดนิทางมาตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มี

ความสะดวกสบาย 

3.73 0.88 มาก 

2. มคีวามเชื�อมโยงการเดนิทางของประเทศไทยไปสู่ประเทศเพื�อนบา้น 3.79 0.81 มาก 

3. การจราจรบรเิวณด่านพรมแดนมคีวามสะดวกสบาย 3.31 0.92 ปานกลาง 

4. เจา้หน้าที�ของรฐัมกีารอาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 3.42 0.91 ปานกลาง 

5. มกีารพฒันาด่านชายแดนเพื�อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน 3.49 0.91 ปานกลาง 

6. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มสี่วนช่วยในการอนุรกัษ์
วฒันธรรมการดาํเนินชวีติของคนในทอ้งถิ�น 

3.62 0.92 มาก 

7. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มกีารนําเทคโนโลยทีี�

ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 

3.30 0.91 ปานกลาง 

8. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มกีารจาํแนกสนิคา้ที�จดั
จาํหน่ายอยา่งเป็นระบบ 

3.30 0.86 ปานกลาง 

9. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มคีวามสะอาด ตกแต่ง
สวยงามทนัสมยั มพีื�นที�กวา้งขวางเป็นสดัส่วน มมีุมพกัผอ่น มี
จาํนวนหอ้งนํ�าเพยีงพอ 

3.13 1.04 ปานกลาง 

เฉลี�ยรวม 3.46 0.65 ปานกลาง 
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ส่วนที� 3 ปัจจยัการตลาดสินค้าอปุโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อ

สินค้า 

 
ปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้กลุ่ม

ตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมสี่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื�อสนิคา้ระดบัปานกลาง = �.��  = �.��  = �.��  = �.�� ดงัตารางที� �� 
 

ตารางที� �� ปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้ 

รายการ  SD. แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.32 0.67 ปานกลาง 

1. คุณภาพของสนิคา้ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 3.53 0.82 มาก 

2. การออกแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมกบัสนิคา้ 3.44 0.79 ปานกลาง 
3. บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.38 0.80 ปานกลาง 
4. ตรายี�หอ้ของสนิคา้เป็นที�ยอมรบั 3.27 1.02 ปานกลาง 
5. สนิคา้ที�จาํหน่ายในตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

มคีุณภาพมากกวา่รา้นคา้ทั �วไป 

3.22 0.88 ปานกลาง 

6. การรบัประกนัการคนืสนิคา้ในกรณทีี�ไม่พงึพอใจ 3.03 1.05 ปานกลาง 
7. ท่านพงึพอใจผลติภณัฑข์องสนิคา้ที�จาํหน่ายในตลาดชายแดน 

(เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

3.39 0.83 ปานกลาง 

ด้านราคา 3.26 0.70 ปานกลาง 

1. การกาํหนดราคาขายเหมาะสมกบัขนาดและชนิดของสนิคา้ 3.41 0.88 ปานกลาง 
2. แสดงราคาขายชดัเจน 3.24 1.01 ปานกลาง 

3. ราคาสนิคา้ใกลเ้คยีงกบัสนิคา้ชนิดเดยีวกนั 3.30 0.92 ปานกลาง 
4. ราคาต่อรองได ้ 3.55 0.90 มาก 
5. ราคามสี่วนลดได ้ 3.49 0.93 ปานกลาง 
6. มสีนิคา้แถม 2.95 1.07 ปานกลาง 

7. สามารถชาํระค่าสนิคา้ผ่านบตัรเครดติ 2.83 1.17 ปานกลาง 
8. ท่านพงึพอใจราคาของสนิคา้ที�จาํหน่ายในตลาดชายแดน (เขต

พฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
3.34 0.94 ปานกลาง 
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ตารางที� �� (ต่อ)  
 

รายการ  SD. แปลผล 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.29 0.67 ปานกลาง 

1. สนิคา้มกีารจาํหน่ายทั �วไปในทอ้งตลาด 3.41 0.86 ปานกลาง 

2. สนิคา้มกีารจาํหน่ายเฉพาะในตลาดชายแดน (เขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ) 

3.33 0.93 ปานกลาง 

3. สถานที�วางจาํหน่ายสนิคา้มบีรรยากาศที�จงูใจในการเลอืกซื�อสนิคา้ 3.29 0.86 ปานกลาง 

4. สถานที�จาํหน่ายมคีวามสะดวกสบายตอ่การเลอืกซื�อสนิคา้ 3.34 0.85 ปานกลาง 
5. มกีารใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการจาํหน่ายสนิคา้ 3.08 1.08 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.12 0.88 ปานกลาง 

1. ท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารด้านผลติภณัฑ/์สนิค้าจากสื�อวทิยุ 3.07 1.01 ปานกลาง 
2. ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้จากสื�อโทรทศัน์ 3.16 1.56 ปานกลาง 

3. ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้จากป้ายโฆษณา 3.12 1.00 ปานกลาง 
�.  ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้จากแผน่พบั
ประชาสมัพนัธ ์

2.99 1.01 ปานกลาง 

5.  ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้จากหนงัสอืพมิพ ์ 2.97 1.05 ปานกลาง 
6.  ท่านไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้จากการแนะนํา
ต่อๆ กนัมา 

3.38 0.99 ปานกลาง 

เฉลี�ยรวม 3.25 0.61 ปานกลาง 

 
ส่วนที� 4 แนวโน้มการพฒันาตลาดสินค้าอปุโภค บริโภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ) 

 
 กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่แนวแนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันา

เศรษฐกจิพเิศษ) ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะขยายพื�นที�เพื�อรองรบัลกูคา้ที�

เพิ�มขึ�นในอนาคตในระดบัมาก =3.83 รองลงมาตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะ

มมีลูค่าการซื�อขายเพิ�มขึ�นในระดบัมาก =�.�� ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ทาํใหผู้บ้รโิภค

มอีาํนาจการซื�อเพิ�มมากขึ�น  =�.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

รายการ  SD. แปลผล 

1. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะขยาย
พื�นที�เพื�อรองรบัลกูคา้ที�เพิ�มขึ�นในอนาคต 

3.83 0.84 มาก 

2. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะมมีลูค่า

การซื�อขายเพิ�มขึ�น 

3.79 0.86 มาก 

3. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ทาํใหผู้บ้รโิภคมอีาํนาจ
การซื�อเพิ�มมากขึ�น 

3.73 0.86 มาก 

4. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) เป็นศนูยก์ลางการคา้ 
การแลกเปลี�ยนเงนิตราในภมูภิาค 

3.73 0.83 มาก 

5. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) เกดิการลงทนุที�เป็น

ประโยชน์ต่อการคา้ 

3.76 0.84 มาก 

6. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) เกดิธรุกจิบรกิารใหม่ๆ  
เช่น การบรกิารสุขภาพ การขนส่ง สนิคา้ การบรกิาร การท่องเที�ยวและ

อื�นๆ 

3.79 0.87 มาก 

7. สถานที�ของตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื�อสนิคา้อุปโภค บรโิภค 

3.71 0.87 มาก 

8. ระบบคมนาคมของตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มผีล
ต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้อุปโภค บรโิภคที�ตลาดชายแดน 

3.76 0.89 มาก 

9. โครงสรา้งพื�นฐาน (ระบบประปา ไฟฟ้า การสื�อสาร) ของตลาด
ชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มผีลต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้
อปุโภค บรโิภคที�ตลาดชายแดน 

3.71 0.92 มาก 

10. ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศมผีลต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้

อุปโภค บรโิภคที�ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

3.76 0.93 มาก 

11. ระบบการขนส่งสนิคา้มผีลต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้อุปโภค 
บรโิภคที�ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

3.75 0.92 มาก 

เฉลี�ยรวม 3.76 0.70 มาก 

 
 
 

 
 
 



62 
 

ส่วนที� �.� ขอ้เสนอแนะอื�นๆ ที�มผีลต่อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษใน
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัตราด (ด่านคลองใหญ่ – เกาะกง) โดยการปรบัปรุงสภาพตลาดโดยสรา้ง

หอ้งสุขาสาธารณะเพิ�มขึ�นมากที�สุด �� คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาคอืควรมทีี�นั �งพกั �� คน รอ้ยละ ��.�� 
ดงัตารางที� �� 

 
ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัตราด (ด่านคลองใหญ่ – เกาะกง) 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. โครงสรา้งพื�นฐาน   
    �.� ซ่อมแซมถนนในบรเิวณเสน้ทางการเดนิทาง (ขรขุระ) 5 7.69 

�. สภาพตลาด   
    �.� สรา้งหอ้งสุขาสาธารณะเพิ�มขึ�น 17 26.15 

     �.� ความสะอาด 9 13.85 

    �.� ควรมรีะบบความปลอดภยัมากกวา่นี� 1 1.54 
    2.4 อากาศรอ้นมาก ควรมทีี�นั �งพกั 10 15.38 
    �.� มกีารจดัระเบยีบลานจอดรถใหม้ากขึ�น 8 12.31 

    2.6 ควรขยายสถานที�ขายสนิคา้ 3 4.62 
    �.� จดัระเบยีบรา้นคา้ใหเ้ป็นระเบยีบ 3 4.62 

�. การบรกิาร   

    3.1 ควรปรบัปรุงดา้นรกิาร เช่น แม่คา้พดูไม่ค่อยไพเราะ  2 3.08 

�. ราคาสนิคา้   
    �.� สนิคา้ราคาแพง 7 10.77 

รวม �� ���.�� 

 
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัสระแกว้ (ด่านอรญัประเทศ – ปอยเปต) โดยควรดแูลความสะอาดของ

สถานที� ลดปรมิาณขยะมากที�สุด จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� และ ควรมรีะบบความปลอดภยัมากกวา่นี� 
จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัสระแกว้ (ด่านอรญัประเทศ – ปอยเปต) 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. โครงสรา้งพื�นฐาน   
    �.� ขยายระบบการขนส่ง ขยายถนนเพื�อรองรบัรถบรรทุกขนาดใหญ่
เพื�อการขนส่งสนิคา้ขา้มประเทศ 

� 3.13 

�. สภาพตลาด     
    �.� สรา้งหอ้งสุขาสาธารณะ 3 9.38 

     �.� ความสะอาดของสถานที� ลดปรมิาณขยะ � 18.75 

    �.� ควรมรีะบบความปลอดภยัมากกวา่นี� 6 18.75 
    �.� มกีารจดัระเบยีบลานจอดรถใหม้ากขึ�น 5 15.63 
    �.� การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร � 6.25 

�. การบรกิาร     
    3.1 ควรปรบัปรุงดา้นรกิาร เช่น การดแูลเอาใจใส่ลกูคา้ 1 3.13 

�. ราคาสนิคา้     

    �.� สนิคา้ราคาแพง / ควบคุมราคาสนิคา้ � 9.38 
    �.� คุณภาพสนิคา้ เช่น สนิคา้ตอ้งม ีอ.ย.  � 9.38 

�. อื�น ๆ     

    �.� ไม่เกดิการกระจายรายไดสู้ชุ่มชนเพราะเกดิกาํไรกบัเขา้ของ
ตลาดเพยีงอยา่งเดยีว 

� 3.13 

    �.� เจา้หน้าที�รฐับางหน่วยงานยงัหาผลประโยชน์กบัสนิคา้ที�นํามา
จาํหน่ายในพื�นที� 

� 3.13 

รวม 32 100.00 

 
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัมุกดาหาร (ด่านถาวรมุกดาหาร – สะหวนัเขต) ควรมกีารโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์ทอ้งถิ�นใหม้ากๆ มากที�สุด จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� รองลงมาคอืควรสรา้งหอ้งสุขา
สาธารณะ เนื�องจากปจัจุบนัที�ตลาดอนิโดจนีไมม่หีอ้งนํ�าใหผู้ซ้ ื�อสนิคา้ไดใ้ชส้่วนมากจะเป็นที�วดัและตลาดไม่
สะดวก จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัมุกดาหาร (ด่านถาวรมุกดาหาร – สะหวนัเขต) 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. สภาพตลาด     
    �.� สรา้งหอ้งสุขาสาธารณะ เนื�องจากปจัจุบนัที�ตลาดอนิโดจนีไมม่ี
หอ้งนํ�าใหผู้ซ้ ื�อสนิคา้ไดใ้ชส้่วนมากจะเป็นที�วดัและตลาดไม่สะดวก 

� 13.33 

    �.� ควรมรีะบบความปลอดภยั มเีจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภยั
มากกวา่นี� 

� 6.67 

    �.� อากาศรอ้น จดัใหม้พีดัลมระบายอากาศ � 6.67 

�. ราคาสนิคา้     
    �.� สนิคา้ราคาแพง / ควบคุมราคาสนิคา้ � 6.67 
    �.� คุณภาพสนิคา้ เช่น สนิคา้ตอ้งม ีอ.ย.  � 6.67 

�. อื�น ๆ     
    �.� ควรมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ทอ้งถิ�นใหม้ากๆ � 20.00 

    �.� เจา้หน้าที�บา้นเมอืงตอ้งบรกิารใหม้ากๆเพราะมุกดาหารเราเป็น
จงัหวดัชายแดนตดิกบั สปป.ลาว สนิคา้ส่วนใหญ่ 

� 6.67 

    �.� ตอ้งเปิดเสรใีนการซื�อขายสนิคา้ ลดภาษน้ีอยลงใหข้องซื�อของ
ขายถูกลง 

� 6.67 

    �.� ตอนนี�ตลาดชายแดนซบเซามากอยากใหท้่านเขา้มาแกไ้ข ช่วย
ฟื�นฟูใหต้ลาดกลบัมาเป็นตลาดที�คกึคกัดงัเดมิ 

� 6.67 

    �.� ควรใหม้สีนามบนิในจงัหวดัมุกดาหาร � 6.67 
    �.� เมื�อจะเปิดเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิ ระหวา่งมุกดาหารสุวรรณเขต
ประเทศลาวควรจะมกีารแลกเปลี�ยนระหวา่งจงัหวดั 

� 6.67 

    �.� ใหพ้่อคา้แม่คา้ที�อยูช่ ั �นใตด้นินํามาขายบนดนิใหห้มดตลาดจะได้
ครกึครื�น 

� 6.67 

รวม 15 100.00 

 

กลุม่ตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัตาก (ด่านแม่สอด – เมยีวด)ี ควรจดัมาตราการควบคุมการจาํหน่าย
ไม่ใหเ้อาเปรยีบลกูคา้ จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัตาก (ด่านแมส่อด – เมยีวด)ี 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. สภาพตลาด   
    �.� ควรมรีะบบความปลอดภยั ป้องกนัอาชญากรรม และมจิฉาชพี � 14.29 
    �.� การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร มกีารจดัระเบยีบใหช้ดัเจน � 14.29 

�. ราคาสนิคา้   
    �.� จดัมาตราการควบคุมการจาํหน่ายไมใ่หเ้อาเปรยีบลกูคา้ � 28.57 
    �.� คุณภาพสนิคา้ เช่น เรื�องการหมดอาย ุ � 14.29 

�. อื�น ๆ   
    �.� ควบคุมและป้องกนัโรคที�จะเขา้มา � 14.29 
    �.� ไมเ่กบ็เงนิใตโ้ตะ๊ ไม่เกบ็ส่วย รดีไถ่นอกระบบ และกลุ่มผูม้อีทิธพิล � 14.29 

รวม � 100.00 

 
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัสงขลา (ด่านปาดงัเบซาร ์– รฐัเปอรล์สิ) ควรมสีื�อโฆษณาใหม้ากกวา่นี�

หรอืประชาสมัพนัธ ์รวมถงึมคีาํแนะนําต่างๆ ปิดประกาศหรอืแจกเอกสารอพัเดตตลอด จาํนวน � คน รอ้ยละ 
��.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัสงขลา (ด่านปาดงัเบซาร ์– รฐัเปอรล์สิ)  

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. โครงสรา้งพื�นฐาน   
    �.� ความสะดวกและรวดเรว็ ในการเดนิทาง 1 11.11 
    �.� ถนนควรมไีฟฟ้า เพราะทางเขา้ตลาดขายไม่มคีวามปลอดภยั 1 11.11 

�. สภาพตลาด   
    �.� ควรปรบัภมูทิศัน์ใหน่้าเที�ยวมากขึ�น 1 11.11 
    �.� มกีารจดัระเบยีบลานจอดรถใหม้ากขึ�น 1 11.11 

�. ราคาสนิคา้   
    �.� ควรมสีนิคา้ที�หลากหลาย 1 11.11 
    �.� คุณภาพสนิคา้ เช่น การรกัษาคุณภาพผลติภณัฑแ์ละปรบัปรุงให้

ตรงกบัความตอ้งการของตลาดและสรา้งความแตกต่าง 

1 11.11 

    3.3 สนิคา้ควรมกีารปิดป้ายราคาใหช้ดัเจน 1 11.11 

�. อื�น ๆ   

    �.� ควรมสีื�อโฆษณาใหม้ากกวา่นี�หรอืประชาสมัพนัธ ์รวมถงึมี
คาํแนะนําต่างๆ ปิดประกาศหรอืแจกเอกสารอพัเดตตลอด 

2 22.22 

รวม 9 100.00 

 

กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจงัหวดัสงขลา (ด่านศุลกากรสะเดา – รฐัเกดาห)์ สนิคา้ควรมคีวามหลากหลาย 
จาํนวน � คน รอ้ยละ ��.�� ดงัตารางที� �� 
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ตารางที� �� ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จงัหวดัสงขลา (ด่านศุลกากรสะเดา – รฐัเกดาห)์ 

 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

�. โครงสรา้งพื�นฐาน   
    �.� ควรพฒันาและเพิ�มประสทิธภิาพของระบบโลจสิตกิส ์การพฒันา

ดา้นการเกษตรกรรม การท่องเที�ยวและผลติภณัฑช์มุชน 
� 11.11 

    �.� ปรบัปรุงเสน้ทางใหด้กีวา่เก่า ทาํใหก้ารเดนิทางสะดวกมากยิ�งขึ�น � 11.11 

�. สภาพตลาด     

    �.� ควรมป้ีายแสดงค่าเงนิระหวา่งประเทศ ณ ปจัจุบนั � 11.11 

�. ราคาสนิคา้     
    �.� สนิคา้ควรมคีวามหลากหลาย � 22.22 

    �.� คุณภาพสนิคา้ควรมมีาตรฐาน � 11.11 
    �.� มกีารควบคุมราคาสนิคา้ � 11.11 

�. อื�น ๆ     

    �.� การอาํนวยความสะดวกของเจา้หน้าที�ภาครฐัไม่เพยีงพอต่อ
ปรมิาณคนเดนิทางสญัจรไปมา 

� 11.11 

    �.� อยากใหม้กีารกระจายสนิคา้ชายแดนไปทั �วประเทศทาํใหผู้ค้นจะ
ไดรู้จ้กัและจะไดม้กีารอุดหนุนสนิคา้ในปรมิาณมาก 

� 11.11 

รวม 9 100.00 

 
ส่วนที� 5 กลยทุธก์ารตลาดสินค้าอปุโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 
กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนโดยการวเิคราะห ์SWOT (SWOT analysis) ของตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิ
พเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเป็นการวเิคราะหถ์งึจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากขอ้มลูเชงิปรมิาณและการศกึษาในพื�นที� 

มรีายละเอยีดดงัตารางที� �� 
 
 
 

 
 



68 
 

ตารางที� �� การวเิคราะห ์SWOT (SWOT analysis) ของตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิ
พเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. การเดนิทางมาตลาดชายแดน (เขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ) มคีวามสะดวกสบาย 

�. สนิคา้ที�จาํหน่ายในตลาดชายแดน (เขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ) ยงัมคีุณภาพไมม่ากกวา่รา้นคา้ 

�. มคีวามเชื�อมโยงการเดนิทางของประเทศไทย ทั �วไป 

ไปสู่ประเทศเพื�อนบา้น �. ขาดการรบัประกนัการคนืสนิคา้ในกรณีไม่พอใจ 
�. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) มสี่วนช่วย �. การแสดงราคาขายยงัไม่ชดัเจน 
ในการอนุรกัษ์วฒันธรรมการดาํเนินชวีติของคนใน �. การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการจาํหน่าย 

ทอ้งถิ�น สนิคา้ค่อนขา้งน้อย 
�. คุณภาพของสนิคา้ตรงกบัความตอ้งการ 5. สถานที�วางจาํหน่ายสนิคา้ยงัมบีรรยากาศที�ไม่จงู 
�. ราคาของสนิคา้สามารถต่อรองได ้ ใจในการเลอืกซื�อสนิคา้ 
 �. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้ 

 จากหนงัสอืพมิพแ์ละแผน่พบัน้อย 

โอกาส (Opportunities) 

1. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มี
แนวโน้มที�จะขยายพื�นที�เพื�อรองรบัลกูคา้ที�เพิ�มขึ�น

ในอนาคต 
�. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มี
แนวโน้มที�จะมมีลูค่าการซื�อขายเพิ�มขึ�น 

3. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ทาํ
ใหผู้บ้รโิภคมอีาํนาจการซื�อเพิ�มมากขึ�น 
4. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
เป็นศนูยก์ลางการคา้ การแลกเปลี�ยนเงนิตราใน

ภมูภิาค 
5. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
เกดิการลงทุนที�เป็นประโยชน์ต่อการคา้ 

6. ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 
เกดิธุรกจิบรกิารใหม่ๆ  เช่น การบรกิารสุขภาพ 
การขนส่ง สนิคา้ การบรกิาร การท่องเที�ยวและ

อื�นๆ 
7. สถานที�ของตลาดชายแดน (เขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ) มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้
อุปโภค บรโิภค 

อปุสรรค (Threats) 

�. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) ควร
ปรบัปรุงเรื�องความสะอาด ตกแต่งสวยงามทนัสมยั 

มพีื�นที�กวา้งขวางเป็นสดัส่วน มมีุมพกัผ่อน มี
จาํนวนหอ้งนํ�าเพยีงพอ 
�. ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) ยงัขาด

การจาํแนกสนิคา้ที�จดัจาํหน่ายอยา่งเป็นระบบ 
�.ตลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) ยงัขาดการ
นําเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 
�. การจราจรบรเิวณด่านพรมแดนยงัมคีวามแออดั 

�. เจา้หน้าที�ของรฐัควรมกีารอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัลกูคา้ 
�. ควรมกีารพฒันาด่านชายแดนเพื�อรองรบัการเขา้

สู่ประชาคมอาเซยีน 
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ตารางที� �� (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 

8. ระบบคมนาคมของตลาดชายแดน (เขตพฒันา  

เศรษฐกจิพเิศษ) มผีลต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้  
อุปโภค บรโิภคที�ตลาดชายแดน  
9. โครงสรา้งพื�นฐาน (ระบบประปา ไฟฟ้า การ

สื�อสาร) ของตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิ
พเิศษ) มผีลต่อการเดนิทางมาซื�อสนิคา้อุปโภค 
บรโิภคที�ตลาดชายแดน 
10. ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศมผีลต่อการ

เดนิทางมาซื�อสนิคา้อุปโภค บรโิภคที�ตลาด
ชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

 

11. ระบบการขนส่งสนิคา้มผีลต่อการเดนิทางมา

ซื�อสนิคา้อุปโภค บรโิภคที�ตลาดชายแดน (เขต
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) 

 

 

 จากขอ้มลูดงักล่าวสามารถเสนอเป็นกลยทุธต์ลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษใน
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดงัภาพที� � 

1. กลยทุธเ์ชงิรุก (SO Strategy) โดยนําขอ้มลูการประเมนิสภาพ แวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และโอกาสมา

พจิารณาร่วมกนั 
1.1 การพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีปูแบบที�หลากหลายและทนัสมยัที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

รวมทั �งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสุด 
1.2 พฒันาระบบโลจสิตกิสร์ะดบัภมูภิาคเพื�อใหเ้กดิความสะดวกและมตีน้ทุนการขนสง่ที�ถูกลง 

1.3 พฒันาตลาดในเขตเศรษฐกจิพเิศษใหต้ลาดชายแดน (เขตเศรษฐกจิพเิศษ) เรื�องความสะอาด 
ตกแต่งสวยงามทนัสมยั มพีื�นที�กวา้งขวางเป็นสดัส่วน มมีุมพกัผ่อน มจีาํนวนหอ้งนํ�าเพยีงพอ 

2. กลยทุธเ์ชงิพฒันา (ST Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และ

ขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั  
2.1 ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคในกลุ่มประเทศอาเซยีนเพื�อพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความ

ตอ้งการ 

2.2 พฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน (ระบบประปา ไฟฟ้า การสื�อสาร) ของตลาดชายแดน (เขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ) ใหม้คีวามสะดวกสบายต่อการเดนิทาง 

3. กลยทุธป์รบัปรุงองคก์ร (WO Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพ แวดลอ้มที�เป็น
จุดอ่อนและโอกาสมาพจิารณาร่วมกนั  
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3.1 นําเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนในการขายสนิคา้ในตลาเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
3.2 ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภคในเขตเศรษฐกจิพเิศษเพิ�มขึ�น 

4. กลยทุธเ์ชงิรบั (WT Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพ แวดลอ้มที�เป็นทั �งจุดอ่อน
และขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั   
4.1 พฒันาธุรกจิบรกิารใหม่ๆ  เชน่ การบรกิารสุขภาพ การขนส่ง สนิคา้ การบรกิาร การท่องเที�ยวใน

บรเิวณพื�นที�รอบๆ และใกลเ้คยีงตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) เพื�อรองรบัการการเขา้สู่
ประชาคมอาเซยีน 

4.2 พฒันาคุณภาพ ราคาของสนิคา้ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทั �งในส่วนของ
ภายในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซยีน 

 

 
 
ภาพที� � กลยทุธต์ลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน 

 
 
 

 




